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          FO NEWS

      ANALYSE DU SONDAGE RESEAU SALARIE

MERCI aux salariés pour leur participation (INSPECTEUR IE CCT CCA). Les salariés ayant
demandés à être recontactés, l’ont été, la qualité des échanges a été à la hauteur de la prise de

conscience.

Résultats du sondage de Juin 2025
AVANT l’analyse plus approfondie prévue dans le tract FO de début NOVEMBRE 2025

Nous vous livrons quelques réactions sans filtre “ça pique un peu ! “

« Management Incompétent parfois et dépassé »         « Encadrement d’amateurs »            « Politique du chiffre néfaste »
 

« Manque d’accompagnement sérieux »            « Copartage injuste et toxique » 

« Rémunération en copartage avec moniteur de 50/50 à revoir vite » 

« Outils informatique dépassés »                  « GRC compliqué pas intuitif »                  « GRC est complique pour la gestion du PTF »
 

« que des bugs et des pannes »        « méthode de prospection en train de mourir et inadaptée à l’époque » 

« Leads allant chez les A.G »    « Il faut créer une cellule dédiée à la prospection » « Le service client est inexistant pas de retour rien » 

« Délai de réponse trop long ou inexistants »      « Les émissions sont une catastrophe »        « Produits hors marche » 

« Frais trop élevés pour nos produits qui sont chargés GPV GPE SANTEIS »                 « Adaptation de la PR au temps réel de travail »

« Moins de temps en réunion tableaux plus de temps commercial »     « Aucune reconnaissance du travail » 

« Fixe de misère »     « Journées à rallonge »     « Primes ridicules compte tenu du travail »       « PR trop élevée et inatteignable » 

« Incidents informatique quotidiens »   « Pression managériale quotidienne »   « Pression H24 »   « Pas de soutien mais du flicage » 

« Groupe WhatsApp toxique »        « Les nuits sont difficiles je ne pense qu’à cela » 

« Remarque peu prises en compte par la hiérarchie »          « Beaucoup d’arrêts maladie dans l’oc »          « De nombreux arrêts » 
  
« Situation de harcèlement moral et sexuels par la hiérarchie »   « Je ne m’épanouis pas »    « Trop de stress pas de reconnaissance » 

« Grosse déception »        « Lassitude »        « Aucune perspective »       « Aucune reconnaissance » 

« Envisage de partir de suite ou d’ici 6 mois un an deux ans trois ans » 

« Très déçu de ce que Generali est devenu plus de considération pour les collaborateurs et surtout les clients »
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Un réseau commercial en souffrance : 

-Une ligne Managériale dépassée (objectifs, temps commercial, monitorat, organisation dans
l’urgence…).

-Une rémunération inadaptée à l’époque et à la sociologie salariale (primes peu valorisantes, PR
difficile à atteindre, copartage avec monitorat, émissions catastrophiques)

-Des produits dépassés (chargement….)

-Situations de détresse (arrêts maladie, déconsidération, indifférence, manque de reconnaissance,
déception, service client pas à la hauteur, stress lié à la pression managériale, perte de repères,

gestion avec GRC, méthode de prospection dépassée)

NOTRE tract de novembre livrera une première analyse et les premiers éléments de réaction et de
réponse avec des revendications.

D’ICI la syndiquez vous, ne restez pas isolé !
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